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   CHI?                         COSA?                 COME?                QUANDO?               DOVE?                                                                                          

DOCENTI Osservano 
Sensibilizzano 

Segnalano 
Intervengono 

In  maniera                              
costante e 

propositiva 

  Con frequenza 
regolare a 

partire dalla 
prima 

segnalazione 

In classe 

     
  

 
   

 

 

GENITORI Segnalano e 
partecipano 
alle attività 

promosse dalla 
Scuola 

In maniera 
costante e 

propositiva 

Quando si ha la 
contezza di 
episodi di 

bullismo e /o 
cyberbullismo 

A scuola 

     

 

 

ALUNNI Segnalano agli 
adulti (D.S., 
Personale 
scolastico, 
Psicologa, 

genitori, ecc.) 
episodi di 
bullismo e 

cyberbullismo 
 

Tempestivamente Tutte le volte 
che si rende 
necessario 

A scuola, a 
casa, ecc. 
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“Uno studente è oggetto di azioni di bullismo, ovvero è prevaricato o vittimizzato, 

quando viene esposto, ripetutamente nel corso del tempo, alle azioni offensive 

messe in atto da parte di uno o più compagni”. (Olweus, 1996) 

Il bullismo, dunque, è un fenomeno che riguarda non solo l’interazione del 

prevaricatore con la vittima, ma il più delle volte interessa diversi soggetti, tutti  

appartenenti allo stesso gruppo, con ruoli diversi; è un comportamento che mira 

deliberatamente a far del male, a danneggiare; spesso è persistente, talvolta 

dura settimane, mesi e persino anni ed è difficile difendersi per coloro che ne 

sono vittime.  

All’interno del gruppo è possibile individuare molteplici ruoli: 

BULLO: chi prende attivamente l’iniziativa di fare prepotenze ai compagni; 

AIUTANTE: chi agisce in modo prepotente come “seguace” del bullo; 

SOSTENITORE: colui/colei che rinforza il comportamento del bullo, ridendo, 

incitando o stando semplicemente a guardare senza opporsi; 

DIFENSORE: colui/colei che prende le difese della vittima o cerca di consolarla; 

 

 

BULLISMO E CYBERBULLISMO 
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ESTERNO: colui/colei che non fa nulla ed evita il coinvolgimento diretto e 

indiretto; 

VITTIMA: colui/colei che subisce ripetutamente le prepotenze. 

Le caratteristiche distintive del fenomeno sono:  

 Intenzionalità (o pianificazione): il comportamento aggressivo viene messo in 

atto volontariamente e consapevolmente;  

 Asimmetria di potere: il bullo è più forte della vittima, non necessariamente in 

termini fisici, ma anche sul piano sociale;  

 Sistematicità: i comportamenti offensivi vengono messi in atto  frequentemente 

e ripetutamente. 

E’ possibile distinguere diverse tipologie di bullismo: 

 fisico: colpi, calci, pugni, strattoni, furto, danneggiamento degli oggetti della 

vittima; 

 verbale: offese, minacce, soprannomi denigratori e prese in giro; 

 indiretto: esclusione sociale, pettegolezzi, diffusione di calunnie. 

Altro fenomeno dilagante è quello del cyberbullismo, evoluzione del bullismo che 

si manifesta attraverso l’utilizzo della Rete (cellulari, videofonini, computer, 

palmari, i-phone, uso di posta elettronica, messaggistica istantanea, sms, blog, 

siti web), e che per il suo carattere subdolo e insidioso, rappresenta un vero e 

proprio pericolo per le nuove generazioni, che spesso corrono il rischio di 

macchiarsi di veri e propri reati.  
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Le modalità attraverso cui i ragazzi realizzano atti di cyberbullismo sono 

molteplici: 

- fare pettegolezzi attraverso messaggi sui cellulari, mail, social network; 

- postare o inoltrare informazioni, immagini o video imbarazzanti; 

- rubare l’identità o il profilo di altri, costruire falsi profili, danneggiare la 

reputazione delle vittime; 

- minacciare la vittima.  

Alla luce della crescente emergenza educativa e in riferimento alla normativa 

vigente in materia di bullismo e cyberbullismo, il Dirigente Scolastico ha 

nominato n. 2 Referenti con specifica formazione e predisposto un Protocollo di 

Intervento per la prevenzione, l’individuazione e il contrasto dei fenomeni in 

tutte le loro manifestazioni, con azioni a carattere preventivo e con una strategia 

di attenzione, tutela ed educazione nei confronti dei minori coinvolti, sia nella 

posizione di vittime sia in quella di responsabili di illeciti.  
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NORMATIVA DI RIFERIMENTO 

 

 Direttiva MIUR n.16 del 5 febbraio 2007 recante “Linee di indirizzo generali e 

azioni a livello nazionale per la prevenzione e la lotta al bullismo”;  

  direttiva MPI n. 30 del 15 marzo 2007 recante “Linee di indirizzo ed indicazioni 

in materia di utilizzo di ‘telefoni cellulari’ e di altri dispositivi elettronici durante 

l’attività didattica, irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di 

corresponsabilità dei genitori e dei docenti”;  

  direttiva MPI n. 104 del 30 novembre 2007 recante “Linee di indirizzo e 

chiarimenti interpretativi ed applicativi in ordine alla normativa vigente posta a 

tutela della privacy con particolare riferimento all’utilizzo di telefoni cellulari o di 

altri dispositivi elettronici nelle comunità scolastiche allo scopo di acquisire e/o 

divulgare immagini, filmati o registrazioni vocali”; 

 direttiva MIUR n.1455/06;  

 LINEE DI ORIENTAMENTO MIUR, Aprile 2015, per azioni di prevenzione e di 

contrasto al bullismo e al cyberbullismo.  

 Legge 29 maggio 2017, n. 71;  

 Nuove LINEE DI ORIENTAMENTO MIUR, Ottobre 2017, per azioni di 

prevenzione e di contrasto al bullismo e al cyberbullismo.  
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PROCEDURA ATTIVATA NEL NOSTRO ISTITUTO 
 

 

1^ Fase: prima segnalazione 

Segnalazione di atti di bullismo e/o di cyberbullismo. 

 

2^ Fase: valutazione e colloqui con gli attori coinvolti 

Soggetti responsabili: Dirigente Scolastico e docenti del Consiglio di classe, 

Referenti bullismo e cyberbullismo;  

 raccolta di informazioni sull’accaduto: quando è successo, dove, con quali 

modalità e soggetti coinvolti;  

 colloqui con gli attori principali (singoli e gruppo), al fine di raccogliere tutte le 

informazioni utili a ricostruire l’accaduto; tutte le informazioni raccolte in 

questa fase devono essere trattate dai vari interlocutori con la massima 

riservatezza. Dopo la raccolta di tutte le informazioni, se esistono prove 

oggettive, si interviene e si definiscono le specifiche azioni da intraprendere. 

 

3^ Fase: scelta dell’intervento e gestione del caso 

Se i fatti sono confermati si procede con:  

 comunicazione alla famiglia della vittima da parte del Dirigente Scolastico, 

coadiuvato dal Referente di sede per il bullismo e cyberbullismo; nel corso del 

colloquio si provvede alla redazione di un verbale contenente una breve  
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descrizione degli eventi, che dovrà essere firmata dai genitori e custodita 

nell’apposito registro dei Verbali;  

 convocazione della famiglia del minore autore degli agiti; nel corso del colloquio 

si provvede alla redazione di un verbale contenente una breve descrizione degli 

eventi, che dovrà essere firmata dai genitori e custodita nell’apposito registro 

dei Verbali;  

 convocazione del Consiglio di classe e valutazione del tipo di provvedimento 

disciplinare da mettere in atto; 

 eventuale avvio della procedura giudiziaria, mediante denuncia ad un organo di 

polizia o all’autorità giudiziaria; 

 segnalazione ai Servizi Sociali del Comune nel caso la famiglia non collabori, 

giustifichi, mostri atteggiamenti oppositivi o comunque inadeguatezza, 

debolezza educativa o sia recidiva nei comportamenti.  

 

4^ Fase: monitoraggio  

 Il personale scolastico provvede al monitoraggio del fenomeno e della 

valutazione dell’intervento attuato sia nei confronti dell’autore degli agiti, sia 

nei confronti della vittima.  
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1.FASE DI PRIMA 

SEGNALAZIONE 

2. FASE DI VALUTAZIONE E DI 

COLLOQUI DI 

APPROFONDIMENTO CON TUTTI 

GLI ATTORI COINVOLTI 

Le 4 fasi della procedura attivata nel 

nostro Istituto   

3. SCELTA DELL’INTERVENTO E 

GESTIONE DEL CASO 
4. FASE DI MONITORAGGIO 
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PRIMA FASE 
 
 

- ACCOGLIERE LA SEGNALAZIONE DI UN 
PRESUNTO CASO DI BULLISMO O DI 
CYBERBULLISMO 
 
 

- ATTIVARE UN PROCESSO DI ATTENZIONE E 
DI SUCCESSIVE VALUTAZIONI RELATIVE AD 
UN PRESUNTO CASO DI BULLISMO O DI 
CYBERBULLISMO 

 

- ATTIVARE UN PROCESSO DI PRESA IN CARICO 
DI UNA SITUAZIONE CHE DEVE ESSERE 
VALUTATA 
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1. SCHEDA DI PRIMA SEGNALAZIONE DEI CASI DI BULLISMO E 

CYBERBULLISMO 
 

 

Nome del membro del team che compila lo screening: ………………………………………… 
 
Data: ………………………………. 
 
Scuola / Plesso: ……………………………………………………………. 
 
 
 

1. Data della segnalazione del caso di bullismo: ………………………… 
 

 
 
 

2. La persona che ha segnalato il caso di bullismo é: 
 

o La vittima 
o Un compagno della vittima, nome 
o Madre/ Padre della vittima, nome 
o Insegnante, nome 
o Altri: ………………………………… 
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3. Vittima, nome ……………………………………………    classe ……………………….. 

Altre vittime, nome …………………………………………   classe ………………………… 

Altre vittime, nome …………………………………………   classe ………………………… 

 

 

 

4. Il bullo o i bulli 
                              

Nome……………………………………………………………   classe: ………………………. 
Nome ……………………………………………………………  classe: ……………………….                    
Nome ……………………………………………………………  classe: ………………………. 

 

 
 

5.  Che tipo di prepotenze sono accadute? Dare esempi concreti degli episodi: 
 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

6. Quante volte sono successi gli episodi? 
 
………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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SECONDA FASE 
 
 
 

- VALUTARE LA TIPOLOGIA E LA GRAVITÀ DEI 
FATTI  
 

- CAPIRE IL LIVELLO DI SOFFERENZA DELLA 
VITTIMA 
 

- VALUTARE LE CARATTERISTICHE DI RISCHIO 
DEL BULLO 
 

- RACCOGLIERE TUTTI GLI ELEMENTI 
SULL’ACCADUTO 
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2. VALUTAZIONE APPROFONDITA DEI CASI DI  BULLISMO E DI 

VITTIMIZZAZIONE 

 

 

Nome del membro del team che compila lo screening: ………………………………….. 
Data: ………………………………………. 
Scuola……………………………………………………………….. 

 

 
  

1. Data della segnalazione del caso di bullismo:  
 
2. La persona che ha segnalato il caso di bullismo era:  
La vittima  
Un compagno della vittima, nome  
Madre/ Padre della vittima, nome  
Insegnante, nome  
Altri 

 
  
3. Nome e ruolo della persona della scuola che ha compilato il modulo del pre-
screening:  
  
Il bullo o i bulli  
 
Nome……………………………………. Classe:  
Nome Classe:  
Nome Classe:  
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7. Che tipo di prepotenze sono accadute? Dare esempi concreti degli episodi  
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. In base alle informazioni raccolte, che tipo di bullismo è avvenuto? 
  

1) è stato offeso, ridicolizzato e preso in giro in modo offensivo;  

2) è stato ignorato completamente o escluso dal suo gruppo di amici;  

3) è stato picchiato, ha ricevuto dei calci o è stato spintonato;  

4) sono stati messe in giro bugie/voci che hanno portato gli altri ad “odiarlo”;  

5) gli sono stati presi dei soldi o altri effetti personali (o sono stati rotti);  

6) è stato minacciato o obbligato a fare certe cose che non voleva fare;  

7) gli hanno dato dei brutti nomi, hanno fatto brutti commenti o gesti sulla sua 
etnia, colore della pelle, religione, orientamento sessuale o identità di genere;  

8) ha subito delle offese o molestie sessuali, attraverso brutti nomi, gesti o att;  

9) è stato escluso da chat di gruppo, da gruppi WhatsApp, o da gruppi online;  

10) ha subito le prepotenze online tramite computer o smartphone con 
messaggi offensivi, post o fotografie su Facebook, su WhatsApp, Twitter, 
Myspace, Snapchat o tramite altri social media  

11) ha subito appropriazione di informazioni personali e utilizzo sotto falsa 
identità della propria password, account (e-mail, Facebook…), rubrica del 
cellulare…  
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Altro:  
 

9.           Quante volte sono successi gli episodi di bullismo? 
10. Quando è successo l’ultimo episodio di bullismo? 
11.  Da quanto tempo il bullismo va avanti?  
12. Si sono verificati episodi anche negli anni precedenti?  
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VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI SOFFERENZA DELLA VITTIMA 

La vittima presenta…  
Non vero 
 

In parte - qualche  
 
volta vero      

Molto vero - 

spesso vero  
Cambiamenti rispetto a 
come era prima  
 

 
 
 

  

Ferite o dolori fisici non 
spiegabili 
 

 
 
 

  

Paura di andare a scuola 
(non va volentieri)  
 

 
 

  

Paura di prendere l’autobus 
– richiesta di essere 
accompagnato - richiesta di 
fare una strada diversa  
 

   

Difficoltà relazionali con i 
compagni  
 

 
 

  

Isolamento / rifiuto 
 

 
 
 

  

Bassa autostima  
 

 
 
 

  

Cambiamento nell’umore 
generale (è più triste, 
depressa, sola/ritirata) 
 

   

Cambiamenti notati dalla 
famiglia 
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               LIVELLO 1  
 

                 LIVELLO 2                       LIVELLO 3  

Presenza di tutte le 
risposte con livello 1 

Presenza di almeno una 
risposta con livello 2 

 

Presenza di almeno              
una risposta con livello 3 

VERDE GIALLO   ROSSO 
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Fenomenologia del bullismo: il gruppo e il contesto  
 
12. Da quanti compagni è sostenuto il bullo?__________________________________________  
 
13. Gli studenti che sostengono attivamente il bullo  
Nome______________________________ Classe_____________________________________  
Nome______________________________ Classe_____________________________________  
Nome______________________________ Classe_____________________________________  
 
14. Quanti compagni supportano la vittima o potrebbero farlo? 
________________________  
 
15. Gli studenti che possono sostenere la vittima (nome, classe)  
Nome_________________________________________ Classe____________  
Nome_________________________________________ Classe____________  
Nome_________________________________________ Classe____________  
 
16. Gli insegnanti sono intervenuti in qualche modo ?  
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________  
 
17. La famiglia o altri adulti hanno cercato di intervenire ?  
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________  
 
18. La famiglia ha chiesto aiuto ?  
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________  
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VALUTAZIONE LIVELLO DI RISCHIO DEL BULLO 

Il bullo presenta…. Non vero 
 

 

 

In parte –  
qualche  
volta vero 
         

Molto vero - 
spesso vero 
 

Comportamenti di dominanza verso i 
pari 

   

Comportamenti che prendono di mira i 
compagni più deboli 

   

Uno status per cui gli altri hanno paura 
di lui/lei 

   

Mancanza di paura/preoccupazione 
per le conseguenze delle proprie azioni 

   

Assenza di sensi di colpa (se e 
rimproverato non dimostra sensi di 
colpa) 

   

Comportamenti che creano pericolo 
per gli altri 
 

 

   

Cambiamenti notati dalla famiglia 
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LIVELLO 1 

 

 
LIVELLO 2 

 
LIVELLO 3 

Presenza di tutte le 
risposte con livello 1 

Presenza di almeno una 
risposta con livello 2 

 

Presenza di almeno una 
risposta con livello 3 

VERDE GIALLO ROSSO 
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LIVELLO DI RISCHIO DI BULLISMO E DI VITTIMIZZAZIONE  
 
      Codice verde: situazione da monitorare con interventi preventivi nella classe 
 
 
LIVELLO SISTEMATICO DI   BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE 
 
      Codice giallo: interventi indicati e strutturati a scuola e                  
coinvolgimento della rete se non ci sono risultati 
 
 
LIVELLO DI URGENZA DI BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE 
 
     Codice rosso: interventi di emergenza con supporto della rete 

 
 

 

 

TERZA FASE 
 
 

DECISIONE 
 

Sulla base delle informazioni acquisite dalle diverse sezioni 
(gravità della sintomatologia della vittima, gravità della 
sintomatologia del bullo, caratteristiche del quadro contestuale del 
gruppo classe e della famiglia), si delinea il livello di priorità e 
l’intervento da attuare. 
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3 FASE 

 

 

 

 

 

INTERVENTI DA ATTUARE 
 
Approcci educativi con la classe 

Interventi individualizzati con le persone 
direttamente coinvolte: bullo  e vittima 

Mediazione tra gli studenti che sono in conflitto, 
(ad esempio i bulli e le vittime) e un mediatore 
che ha il fine di aiutarli a trovare una soluzione al 
conflitto.  
 
Metodo del supporto di gruppo attraverso 
l’incontro tra studenti bulli e studenti che 
supportano la vittima: scopo dell’incontro è quello  
di portare il bullo a empatizzare con la sofferenza 
della vittima, fargli provare rimorso, farlo agire in 
modo costruttivo e positivo verso la persona lesa.  
 

 

Approccio riparativo 

Obbligo per l’autore di porre rimedio alle condotte lesive della 
propria condotta.  
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QUARTA FASE 
 

A SEGUITO DELL?INTERVENTO ATTUATO, IL 
TEAM MONITORA L’EVENTUALE CAMBIAMENTO 
ATTRAVERSO UNA : 
 
 

- - VALUTAZIONE A BREVE TERMINE:  CAPIRE SE LA 
SITUAZIONE E’ RIENTRATA NELLA NORMALITA’ 

-  
- - VALUTAZIONE A LUNGO TERMINE: VERIFICARE 

SE LA SITUAZIONE SI MANTIENE NEL TEMPO 
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4. SCHEDA DI MONITORAGGIO 
 
 

PRIMO MONITORAGGIO  
 

In generale la situazione è:  
 

o Migliorata  
o Rimasta invariata  
o Peggiorata  

 

Descrivere 

come:………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
SECONDO 
 MONITORAGGIO  
 
In generale la situazione è:  
 

o Migliorata  
o Rimasta invariata  
o Peggiorata  

 

Descrivere come……………………………………………………………………………………….  
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